BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles
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NOM et prénom :Bissey Morgan
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Option :

® SISR 0O SLAM
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Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/IMM/AA)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
P’organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des | Organiser son
utilisateurs un | développement

service professionnel

informatique
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é d'un service informatique

» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

prestataire informatique

> Mettre en place et vérifier les niveaux d'h:

» Recenser et identifier les ressources numériques
» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
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nt les services réseau et systeme,

> Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
» Traiter des demandes concernant les applications

» Traiter des demandes concer

ite Web exploitant les données de

I'organisation.

numeériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
économiques
» Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur

» Participer & la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
» Participer a I'évolution d’'un

» Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet
» Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service

» Réaliser les tests d'intégration et d'acceptation d'un service
» Développer son projet professionnel

» Mettre en place son envi
» Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle

Réalisat

ion en cours de

formation

HTML,CSS

sQL

Algo-python

Veille technologique

shema infrastructure réseaux

sept-22

septembre-octobre

nov-22

4 & ¢

nov-22

decembre-janv-22

X %%y

GLPI et WAMP fevrier-22

Cloud avec azure mars-22 x

Windows Server ( DHCP, DNS, ADDS ) avr22

Windows Deployement Services mais-22 “
Multi-Facteur Authentification juin-22 x

Active directory juin-22 x

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Déplacement du matériel informatique nov-22 x x
Installation et configuration du poste informatique nov-22 x x
Masterisation d'unité centrale / PC oct-22 x

Configuration du VPN ( spécifique a I'entreprise ) dec-22 x

Logiciels ( spécifique a l'entreprise ) nov-22 x

Windows Active Directory nov-22

3

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Installation de GLPI sous IIS

janv-23

o

Parametrage d un routeur Cisco model 2960

oct-22

3

Attribution de vlan sur un switch oct -23 x

instalation de regles sur Palo alto oct -23 x
brassage d'une salle de reunion nov -23 x

resolution d'erreur lier au DHCP dec-23 x
Creéation d'une machine virtuelle dans un ESXI sous Vmware dec-23 x x




